
 

 

 

      
 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

 

MOSAICI IN RETE 

 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

 

Assistenza>Adulti e terza eta' in condizioni di disagio 

 

DURATA DEL PROGETTO: 

 

12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

 

Fornire un supporto digitale di qualità e tarato su esigenze e bisogni specifici della popolazione anziana a 

rischio di fragilità, contribuendo a rafforzare il processo di autonomia e consapevolezza nell'uso del digitale. 

Il progetto mira a restituire un pieno ruolo all'anziano nella comunità di appartenenza attraverso percorsi 

digitali e relazioni intergenerazionali. 

 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

Gli operatori volontari si occuperanno di: supportare gli assistenti sociali nella gestione dei servizi interni ed 

esterni, ascoltare e raccogliere bisogni digitali dell'utenza, gestire sondaggi e banche dati, creare report 

bimestrali, fornire tutoraggio e formazione digitale personalizzata, organizzare corsi formativi sull'uso di 

smartphone e app, gestire e aggiornare i canali social, sviluppare nuovi linguaggi per la comunicazione 

intergenerazionale. 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

Le sedi di svolgimento del servizio sono consultabili ai seguenti indirizzi: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTXSU0002024012432NMTX 

https://domandaonline.serviziocivile.it/ 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTXSU0002024012432NMTX 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

 

- Flessibilità oraria nel monte ore prestabilito 

- Possibilità di prestare servizio in giorni festivi o prefestivi 

- Disponibilità a partecipare a formazione anche nei weekend 

- Disponibilità a missioni fuori sede 

https://domandaonline.serviziocivile.it/


- Partecipazione a eventi di promozione del servizio civile 

 

Monte ore annuale di 1145 ore su 5 giorni 

 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  

 

Se presenti, sono consultabili ai seguenti indirizzi: 

https://www.arciserviziocivile.it/dettagli-progetto/PTXSU0002024012432NMTX 

https://domandaonline.serviziocivile.it/ 
 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  

Colloquio 

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al Servizio Civile 

Universale è di 36 punti su 60 totali.  

Servizio Civile Universale (Conoscenza del servizio civile, finalità attribuita al servizio civile, promozione 

della pace, cittadinanza attiva, terzo settore) Fino a 30 punti  

Progetto prescelto (Conoscenza del progetto, idoneità alle mansioni previste dal progetto, interesse alle 

acquisizioni culturali e professionali generate dal progetto, disponibilità del candidato alle condizioni 

richieste dalla attuazione del progetto, esperienze e competenze pregresse nell’area del progetto). Fino a 30 

punti  

Punteggio soglia per idoneità 36 punti  

Titoli di studio  

Viene assegnato un punteggio fisso per il titolo di studio posseduto esclusivamente tra quelli elencati. In caso 

di titolo di studio conseguito all’estero, il punteggio sarà assegnato esclusivamente in caso di titolo 

riconosciuto in Italia. Il candidato ha l’onere di indicare gli estremi del riconoscimento, oppure di dichiararlo 

in forma di dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, indicando il corrispondente titolo italiano.  

Si valuta esclusivamente il titolo che genera il punteggio più elevato; il punteggio massimo ottenibile è 10 

punti.  

Laurea specialistica 10 punti  

Laurea di primo livello (triennale) 9 punti  

Diploma 8 punti  

Licenza Media 7 punti  

Esperienze aggiuntive  

Saranno valutate esclusivamente esperienze nei settori e nelle aree di intervento previsti dal Prontuario 

progetti del 03/08/2006 e successive modifiche e integrazioni. Viene assegnato un punteggio fisso per le 

tipologie di esperienze sottoelencate. I punteggi delle diverse tipologie di esperienza sono sommabili tra loro. 

Il punteggio massimo ottenibile è 30 punti.  

Aver avuto precedenti esperienze nell’area di intervento del progetto presso lʼente di accoglienza che lo 

realizza. Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di 

esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere 

una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 10 punti  

Aver avuto precedenti esperienze nellʼarea di intervento del progetto presso enti diversi da quello che lo 

realizza, intendendosi per ente unʼorganizzazione di persone, non necessariamente dotata di personalità 

giuridica, che persegue interessi e/o finalità superindividuali. Tali esperienze dovranno essere specificate nel 

contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle 

attività svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e 

non meno di 420 ore complessive. 9 punti  

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso l’ente di 

accoglienza che lo realizza.  

Tali esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di 

esclusione delle stesse, con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere 

una durata pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 6 punti  

Aver avuto precedenti esperienze in settori e aree di intervento diverse da quelle del progetto presso enti 

diversi da quello che realizza il progetto, intendendosi per ente un’organizzazione di persone, non 

necessariamente dotata di personalità giuridica, che persegue interessi e/o finalità superindividuali. Tali 

esperienze dovranno essere specificate nel contenuto della domanda di partecipazione, a pena di esclusione 

delle stesse con chiara descrizione delle attività svolte e della durata e comunque dovranno avere una durata 

pari o superiore a sei mesi complessivi e non meno di 420 ore complessive. 5 punti  

Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema  

Il punteggio minimo necessario tramite il colloquio per la dichiarazione di idoneo al servizio civile universale 

è di 36 punti su 60 totali. 

 

https://domandaonline.serviziocivile.it/


 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

42 ore, in parte in modalità asincrona. Le ore in presenza si realizzeranno, di norma, presso la ASC aps che 

realizza il progetto.  

 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

La formazione specifica prevede 72 ore totali suddivise in 6 moduli: 

- Modulo A: Formazione sui rischi (10 ore) 

- Modulo B: Progettazione sociale e Servizi alla Persona (15 ore) 

- Modulo C: Lavoro d'equipe e comunicazione (12 ore) 

- Modulo D: La fragilità e il primo accesso (10 ore) 

- Modulo E: La rete dei Servizi (10 ore) 

- Modulo F: Il digitale (15 ore) 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

 

INTRECCIAMO LA COMUNITÀ 

 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

 

C 

 

 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

 

C) Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e culturale del Paese 

 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 

GIOVANI  

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

 

Riserva: Difficoltà economiche 

 

il progetto verrà promosso all'interno dei servizi territoriali e delle associazioni a cui i giovani con fragilità 

economica fanno più comunemente riferimento, anche con il supporto della rete di arci servizio civile sul 

territorio.l'ente di accoglienza riserverà inoltre particolare attenzione alle modalita&#768; di intercettazione 

di giovani con diffficoltà economiche  specificando al meglio, sui propri siti e canali social la misura 

aggiuntiva introdotta. asc fvg aps, in fase di apertura del bando per i giovani, attiva inoltre uno sportello 

informativo dedicato alla popolazione giovanile del territorio per supportarla, indirizzarla e orientarla alla 

scelta dei progetti e alla candidatura: in questa sede verrà svolto un ruolo informativo e di supporto specifico 

anche per i giovani con minori opportunità.inoltre, l'ente di accoglienza stabilirà contatti diretti con gli enti 

che sul territorio si occupano di formazione (scuole secondarie di ii grado, centri di formazione professionale 

e universita&#768;) e i centri di aggregazione giovanile del territorio, che saranno ugualmente coinvolti in 

questa attivita&#768; di promozione mirata. oltre ai contatti con il locale centro per l'impiego, attiveranno 

contatti diretti per la promozione del bando/progetto con i referenti dei servizi sociali degli enti locali. 

 

 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

 

il tutoraggio verrà realizzato a partire dal decimo mese di servizio, per un totale di 21 ore, organizzate in 

accordo con le esigenze degli enti di accoglienza e dell'organizzazione delle attività previste dal progetto. le 

ore totali saranno suddivise in 17 ore collettive e 4 ore individuali, per permettere da una parte lavori di 

gruppo e un continuo confronto tra pari sul tema delle competenze e della transizione al mondo del lavoro, e 



dall'altra un percorso individuale dedicato a focalizzare peculiari esigenze di ogni operatore volontario, a tu 

per tu con il tutor di riferimento. il percorso collettivo sarà organizzato per gruppi omogenei di 30 giovani 

operatori volontari sulla base delle attività previste dai rispettivi progetti/programmi.  le modalità per 

entrambi i percorsi, collettivo ed individuale, potranno essere quelle delle lezioni frontali, interazioni 

simulate, incontri individuali, discussioni collettive, laboratori. verranno approfonditi casi studio concreti 

tratti dalla vita quotidiana per permettere un continuo confronto tra gli operatori volontari e il contesto delle 

opportunità e del mercato del lavoro attuale.    il piano di tutoraggio sarà organizzato in 5 moduli obbligatori 

più 2 attività opzionali:  su un piano collettivo si agirà per far emergere una valutazione dell'esperienza 

vissuta di servizio civile, con focus analitico sulle competenze acquisite durante il percorso di scu e delle 

esperienze di vita precedenti; si lavorerà su come imparare a presentarsi e presentarle in ottica di ricerca di 

lavoro (compilazione cv e colloquio). si analizzeranno quindi i principali canali (tradizionali, web e social 

media) attraverso cui presentare il proprio profilo o ricercare lavoro. sul piano individuale invece ci si 

concentrerà sulla composizione di un quadro più approfondito delle competenze maturate e l'individuazione 

di un obiettivo professionale per il futuro, che medi tra aspirazioni personali e analisi del mercato del lavoro 

contestuale, costruendo quindi una ricerca specifica dei servizi / enti di orientamento sul territorio e web più 

adatti e mirati ad ogni operatore volontario. 

 

 

 


